MCH Adyvisors

Jestesmy
doradztwa w dziedzinie zarzqgdzania
relacjami w modelu outsourcingu.

pionierem niezaleznego

Wspomagalismy lub wspomagamy w
polskie i
firmy z

negocjacjach wiodqgce
miedzynarodowe
sektoréw gospodarki: telekomunikaciji
finanséw, produkcji, handlu oraz ustug.

wielu

»...Jezeli klient na to pozwoli, dostawca
rozwiqzan czy ustug informatycznych z catq
pewnosciq wykorzysta swojgq pozycje,
narzucajgc  korzystne dla siebie warunki
kontraktu. Byé moze jednqg z gtéwnych przyczyn
probleméw we wdrazaniu systeméw IT w Polsce
jest wiasnie podatnosé klientéw na owq

manipulacje.

Pomimo uptywu czasu i nieustannego rozwoju

metodologii i podnoszenia poziomu wiedzy,
realizacja duzych przedsiewzieé
informatycznych nadal jest obarczona

ogromnym ryzykiem niepowodzenia. W tym
kontekscie mozna postawié pytanie, czy
znaczqcej roli nie odgrywajqg tu zbyt niskie
wymagania (w tym kontraktiowe) stawiane
dostawcom przez kupujgcych?...”

Piofr Wgsikowski, MCH Advisors

Fragment artykutu ,,Pofrzebne Partnerstwo”
Computerworld 02.2005

Nasze kompetencje

Specijalizujemy sie w doradziwie w zakresie outsourcingu IT i
proceséw biznesowych oraz w zarzqdzaniu
pomiedzy firmami a dostawcami ustug outsourcingu.

relacjami

Pomagamy negocjowaé¢ umowy na outsourcing IT i
procesow biznesowych oraz duze wdrozenia informatyczne.

Nasza filozofia dziatania

Wierzymy, iz dla zachowania réwnowagi pomiedzy stronami
umowy niezbedne jest wynegocjowanie warunkéw, ktére
zasady wspolpracy pomiedzy
dostawcg a kupujgcym. Dla osiggniecie tego celu

gwarantujg uczciwe
wymagane sq zardOwno umiejetnosci negocjacyjne, jak i
ogromna wiedza biznesowa oraz informatyczna.

Posiadamy wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu
merytorycznych negocjacji umoéw na outsourcing i ustugi IT,
obejmujgcych: zakres ustug, ustug (SLA),
wynagrodzenie, poziom i zasady odpowiedzialnosci stron,
czy system kar.

poziom

Pracujemy zgodnie z najlepszymi, swiatowymi praktykami.

JesteSmy w pelni niezaleini, reprezentujemy tylko i

wylqgcznie interesy naszych klientéw.

Wspoétpracujemy z najlepszymi kancelariami prawnymi,
specjalizujgcymi sie w zagadnieniach IT i outsourcingu.

Prowadziliimy negocjacje z czotowymi dostawcami,

obecnymi na rynku europejskim.

MCH Adyvisors
ul. Mtynarska 15/80
05-500 Piaseczno

e-mail: inffo@mojachata.com

R ‘; L LR 3’33‘%1:‘11?*;«“3“3‘ IR R R R R R " 3“'5‘,‘;2‘; ey "‘*3
AR AR LRI n“ﬁ“i ALEIHEA TR EA LR ‘n“u“»" TR LR EA TR I L ivielelele *
R R R TR AT R iﬁ THATRIA LRI TR &0 iiii gu‘u L dh g an ot ok gt e, i't' tﬁi THMD u‘i ‘u 4
Py ‘u"u“u' ‘ i‘ u“u':u‘ S S S S b ity 'u *u“i e
R R .ﬁ' i *u::f
PRy dt L R R L R !m PR

MCH Advisors Overview v. 2 (01.2008)



MCH Adyvisors

Pracujemy zgodnie z

najlepszymi,
swiatowymi praktykami.

Na potrzeby negocjacji uméw na
outsourcing opracowalismy model
procesow IMOP (Integrated Model of
Outsourcing Processes). Pozwala on
ksztattowac
zewnetrznymi i jest

swiadomie
dostawcami
podstawg do prowadzenia negocjaciji
warunkow i zakresu wspotpracy stron.

relacje z

»...0d umiejetnego zarzgdzania ryzykiem w
relacjach z dostawcami zalezy powodzenie
outsourcingowego. (...)
siadajgc  do
dostawcami, trzeba mieé juz wypracowanqg

kazdego kontraktu
Dlatego tez negocjacji z
strategie zarzqdzania relacjami z wykonawcami
ustug, zaréwno w trakcie negocjacji, w czasie
obowiqgzywania umowy outsourcingowej, jak i w
momencie, gdy konczy sie jej okres
obowigzywania.

(...) do analizy problemu i negocjacji trzeba
podejsé systemowo, uwzgledniajgc w umowie:
procesy zarzqdzania relacjami z dostawcgq,
zarzgdzania kontraktem, zarzgdzania ustugami i
ustug,
zabezpieczenia,

poziomem wszechsironne  umowne

zagadnienia wiasnosci
niematerialnych, transfer wiedzy, jak réwniez
metody benchmarkingu

swiadczonych na rzecz naszej firmy ustug....”

ewentualne

Piotr Wgsikowski, MCH Advisors
Fragment artykutu ,,Trudne relacje z dostawcqg”

Nasza metodyka

Celem naszych dziatan jest zabezpieczenie intereséw
kupujgcego ustugi, czyli doprowadzenie do sytuacji, gdy
opis ustug i ich poziom odpowiada potrzebom kupujgcego,
a zasady wynagradzania i karania motywujg dostawce do
zapewnienia wlasciwego poziomu i zakresu ustug.

Nie swiadczymy ustug doradziwa prawnego. Prowadzqgc
negocjacje wspétpracujemy kancelariami
prawnymi lub dziatami prawnymi naszych klientéw.

scifle z

Model proceséw IMOP

Giownym zadaniem modelu jest wyeliminowanie sytuacii,
w ktérych umowa z dostawcq nie reguluje (np. przez
niedopatrzenie) we wilasciwy sposéb zasad czy zakresu
wspotpracy.

Na przykiad jednym z najpowazniejszych bleddéw jest
zaniechanie  wprowadzenia do umowy  zapisow
pozwalajgcych na jej rozwigzanie z ,praktycznego punkiu
widzenia”. Nie chodzi tu o prosty zapis prawny o mozliwosci
rozwiqzania umowy, a o calq game zapisow i narzedzi,
ktére pozwalajg np. przeniesé¢ ustugi do innego dostawcy,
odbierajac obecnemu jak najwiecej z dostepnych mu

narzedzi nacisku czy wrecz szantazu.
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